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ค าน า 
 
 การจัดการเรื่องร้องเรียน เป็นตัวชี้วัดที่ 4 ของการส่งเสริมความโปร่งใส  โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เปิดเผยการด าเนินงานเกี่ยวกับ        
การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานในประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียน และการเปิดโอกาสให้เกิดการ       
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน โดยการจัดการเรื่องร้องเรียนนั้น หน่วยงานจะต้องให้ความส าคัญในการรับฟัง
เสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับมาบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงช่องทาง       
การแจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องมีกระบวนการการจัดการตอบสนอง      
ต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม กระบวนการดังกล่าวเป็นระบบที่ส าคัญในการยกระดับคุณธรรมและ         
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้มารับบริการมีช่องทาง      
ที่จะร้องเรียนการให้บริการ หรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรั ฐ ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความตะหนัก และปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ และสามารถน าข้อคิดเห็นต่างๆ ปรับปรุงพฤติกรรมบริการ และเพ่ือเป็น      
การปิดช่องทางการประพฤติทุจริตและประพฤติมิชอบในรูปแบบต่างๆ อันจะช่วยเป็นช่องทางหนึ่งในการรักษา
ผลประโยชน์ของผู้รับมาบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน   
 
          กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
                    13 มกราคม 2566 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 
 ในการให้บริการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ เป็นการจัดบริการสาธารณะให้แก่

ประชาชน โดยผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างของส่วนราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประชาชนคาดหวังในการให้บริการทางด้านการแพทย์และ สาธารณสุข      
จากสถานบริการสาธารณสุขของภาครัฐ  การขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล ร้านขายยา หรือ
ใบอนุญาตต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุข การตรวจสอบควบคุมการด าเนินการ       
การคุ้มครองผู้บริโภคทางด้านสาธารณสุข การคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์         
หรือแม้แต่การร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ซึ่งคับข้องใจในการปฏิบัติราชการเหล่านี้ ย่อมสะท้อนถึงการจัดบริการว่า    
ได้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือเป็นที่พึงพอใจของประชาชนหรือไม่ ในปัจจุบันการจัดช่องทางเพ่ือให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบการด าเนินกิจการของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อจัดจ้างการจัดหาพัสดุ การคัดเลือก     
คัดสรรเจ้าหน้าที่เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความส าคัญและหน่วยงานมีความจ าเป็นต้อง         
จัดช่องทางเพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแสพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่ส่อไป    
ในทางการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานได้ทราบถึงเหตุการณ์เหล่านั้น เพ่ือแก้ไข 
ปรับปรุง และวางแผนงานเพ่ือป้องกันมิให้เกิดเหตุ อันไม่พึงประสงค์ หรือกรณีเมื่อเกิดเหตุแล้วก็จะสามารถ
แก้ไขเหตุการณ์ได้ทันมิให้เกิดความเสียหายบานปลายและสามารถแก้ไขเยียวยาผู้เสียหายได้ทันท่วงที 

 ทั้งนี้  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปีงบประมาณ 2564 ได้ก าหนดการจัดการเรื่องร้องเรียน ไว้ในตัวชี้วัดที่ 4 ของการส่งเสริมความโปร่งใส        
ซึ่งประกอบไปด้วย เรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
เรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศีขรภูมิ พิจารณาแล้วเห็นว่า 
เพ่ือให้การจัดการกับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้มีความชัดเจนในการปฏิบัติและ
ก่อประโยชน์ต่อประชาชน และเป็นการป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์อันพึงประสงค์ หรือพฤติการณ์       ที่ส่อไป
ในทางทุ จ ริ ตหรื อประพฤติ มิ ชอบ  จึ ง ได้ ทบทวนกระบวนการจั ดการ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนร้ อ งทุ กข์                      
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลศีขรภูมิ และวางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นไปตาม กฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง ดังกล่าว 

๑.๒  วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานให้มีมาตรฐานเกี่ยวกับการด าเนินการจัดการ          

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลศีขรภูมิ อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) เพ่ือให้การด าเนินกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์ เป็นไปตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์       
ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓)  เพ่ือเป็นหลักฐานในการแสดงล าดับขั้นตอน กระบวนวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอด       
ให้ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่เข้าใจจนสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และตลอดจนสามารถเผยแพร่               
ในบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่ ทั้งสามารถเสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 



 
๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชน และผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย 
5) เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติในการน ามาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาบังคับใช้อย่าง

ทั่วถึงและครอบคลุม 
6) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นศรัทธา และพึงพอใจต่อการบริหารราชการของ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศีขรภูมิ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๒ 
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลศีขรภูมิปี 2566 
 
๒.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบ และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ๒.๒.๑ กลุ่มกฎหมาย  เป็นหน่วยงานรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ เกี่ยวกับเรื่องทุจริตและประพฤติ          
มิชอบ และการบริหารงานบุคคล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และพนั กงานกระทรวงสาธารณสุข                   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗           
และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๖ สอบสวน/พิจารณาเกี่ยวกับ          
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
และการด าเนินคดีแพ่งหรือปกครองที่เก่ียว เนื่องกัน รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีพิพาทในการรักษาพยาบาล
ที่เกิดขึ้นหรือเชื่อว่าจะเกิดขึ้นในสถานบริการในสังกัด  เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดจากการรักษาพยาบาล
ของสถานบริการในสังกัด ประสานคดีเพ่ือแก้ต่างในคดีแพ่งและคดีอาญาที่มีมูลเหตุจากการรักษาพยาบาล     
ของสถานบริการในสังกัด รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์
ยาสูบ พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของ ผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์  พ.ศ. ๒๕๕๑ รับเรื่องด าเนินคดีอาญาที่เกี่ยวกับ กฎหมายที่อยู่ในการบังคับใช้          
ของกระทรวงสาธารณสุข 

๒.2 ค าจ ากัดความ 

 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในการก ากับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
รัฐวิสาหกิจ 

 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้เรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไข
เป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดผู้ร้องทุกข์ได้ยื่น
หรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดการแทน 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ได้รับความเดือดร้องหรือต้องการเสนอแนะข้อคิดเห็นหรือ        
ให้ข้อมูลตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้เสียในเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ 

 ผู้ร้องทุกข์ หมายถึง ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์มีสิทธิ
เสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 

 การร้องทุกข์ หมายถึง การร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือผู้ที่มีอ านาจหน้าที่พิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกข์จากการกระท าของผู้บังคับบัญชา
เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาเข้าได้ทบทวนปฏิบัติและแก้ไขในส่วนที่ไม่ถูกต้อง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกต้องที่ได้
ปฏิบัติให้ผู้ร้องทุกข์ทราบและหายข้องใจ หรือให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปได้พิจารณาให้ความเป็นธรรม 



 ค าร้องทุกข์ หมายถึง  เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเนื่องจากเจ้าหน้าที่             
ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์ ที่ได้ยื่นหรือส่งถึงเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่าง ๆ  

 เรื่องร้องทุกข์ หมายถึง  ความเดือนร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์ เช่น การบริหารของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล  การจัดซื้อจัดจ้างใน
หน่วยงาน  การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ  

 การร้องเรียนกระท าผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง  การรับเรื่องร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าผิดทาง
วินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัย        
โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและก าหนด
โทษไว้ ทั้งนี้อาจเป็นทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน กระท าผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง กลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุรินทร์ 

 หน่วยงานด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน กระท าผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง กลุ่มกฎหมาย ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์จัดการกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป 
เพ่ือแจ้งผู้ร้องทุกข ์

 การอุทธรณ์ หมายถึง  การไม่เห็นด้วยต่อมติหรือมาตรการใดๆ ที่คณะกรรมการสั่งการ หรือมีปัญหาใน
มติหรือมาตรการนั้น ๆ และต้องการให้มีการทบทวน 

 บัตรสนเท่ห ์หมายถึง  เฉพาะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อ่ืนที่ระบุหลักฐานกรณีสิ่งแวดล้อมปรากฏชัด
แจ้ง ชี้ตัวบุคคลแน่นอน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อ
ในเบื้อต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 

 การบริหาร  หมายถึง  การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการบริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใสและเป็น
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่ด าเนินการ
และประโยชน์ระยะยาวของราชการที่ได้รับประโยชน์ประกอบกัน 

 การบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุข  หมายถึง  การให้บริการรักษาพยาบาลหรือการด าเนินการ
ทางการแพทย์หรือสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แล้วเกิดเหตุอัน
ไม่พึงประสงค์ มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ และผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการให้บริการ
ดังกล่าว หรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าที่หน่วยงบริการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวง
สาธารณสุข รับผิดชอบ 

 ความขัดแย้ง หมายถึง  ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการอันเกิดจากการให้
หรือรับบริการสาธารณสุข น าไปสู่ความไม่พึงพอใจ การร้องเรียนหรือฟ้องร้อง อาจเป็นความขัดแย้งที่แฝงอยู่ 
ก าลังเกิดขึ้น มีการแสดงออกชัดเจน หรือเป็นกรณีพิพาทแล้วในระบบการแพทย์ 

 การชุมนุมร้องเรียน หมายถึง  การรวมตัวกันของกลุ่มคนเพ่ือแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การด าเนินชีวิต สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสภาพปัญหาที่กลุ่มได้รับผลกระทบ เป็น
การรวมตัวที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความเดือดร้อนของกลุ่มคนและ/หรือได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 



๒.3 ประเภทเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 ๒.3.1  การทุจริต   

 นิยาม  ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่หรือปฏิบัติ  หรือละเว้น         
การปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหน้าที่นั้น       
หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

 ตัวอย่าง ๑) การจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับครุภัณฑ์ พัสดุ การก่อสร้าง 
   ๒) การบริหารงานของหน่วยงานที่ส่อไปในทางไม่สุจริต 
   ๓)  อ่ืน ๆ 
 2.3.2  การบริหารจัดการ  
  นิยาม การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการบริหาร จัดการโดยเปิดเผยโปร่งใสและเป็นธรรม      

โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะ ด าเนินการ และ
ประโยชน์ระยะยาวของราชการ ที่จะได้รับประกอบกัน 

  ตัวอย่าง  1) การบริหารทั่วไป และงบประมาณ ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีพฤติกรรม ส่อในทางไม่สุจริตหลายประการ 

    2) การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่า ผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง           
มีพฤติกรรมส่อในทางไม่โปร่งใสหลายประการ และหรือมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 

    3) การบริหารงานบุคคล ร้องเรียน โดยกล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ และการแต่งตั้งโยกย้ายไม่
ชอบธรรม  

 ๒.3.3  วินัยข้าราชการ   
 นิยาม กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่วางหลักเกณฑ์เพ่ือเป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่    

และก าหนดแบบแผนความประพฤติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย โดยก าหนดให้ข้าราชการวางตัวให้เหมาะสมตาม พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน          
พ.ศ. ๒๕๕๑  

 ตัวอย่าง การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วยวินัยข้าราชการตามที่กฎหมายก าหนด ฯลฯ 

 ๒.3.4 ความขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/หน่วยงานของรัฐ 
 นิยาม  การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของหน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานเกี่ยวกับ

การกระท าการใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างหนึ่งอย่างใดต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

 ตัวอย่าง ๑) ให้รับผิดชอบใช้ในความเสียหายอันเกิดจากการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงาน 

   ๒) เจ้าหน้าที่ยืมเงินประชาชนแล้วไม่คืน 
   3) อ่ืน ๆ 

 2.3.5  การเบิกจ่ายค่าตอบแทน  
   นิยาม การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีเจตนารมณ์เพ่ือการจ่ายเงิน 

ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลาราชการ และ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
นอกหน่วยบริการ หรือ ต่างหน่วยบริการทั้งในเวลาราชการ และนอก เวลาราชการ ไป ในทางมิชอบหรือ       
มีการทุจริต 



   ตัวอย่าง  1) การเบิกจ่ายเงิน พตส.  
       2) ค่าตอบแทนไม่ท าเวชปฏิบัติ  
      3) ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
      4) ค่าตอบแทน อสม.  
      5) ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลา

ราชการ  
 2.3.6  การมีพฤติกรรมที่เข้าข่ายผลประโยชน์ทับซ้อน 
   นิยาม  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการใดๆ ตามอ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับ 

เข้าไปมีส่วนได้เสียกับกิจกรรม หรือการด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้องท าให้มีการใช้   
อ านาจหน้าที่เป็นไปโดย ไม่สุจริตก่อให้เกิดผลเสียแก่ภาครัฐ 

   ตัวอย่าง  เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามีส่วนได้เสียไม่ว่า ทางตรง หรือทางอ้อมเพ่ือประโยชน์ ของตนเอง
หรือบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการ ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ ประโยชน์ส่วนรวม 

๒.4 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 1. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน  
 2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ  
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
 4) ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของหน่วยงาน  
 4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น 
ฐานข้อมูล  
 5. ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
 1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน แวดล้อมชัดเจน 
และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
 2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งที่สุดแล้ว  
 3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ โดยตรง      
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการ 
หรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  



 4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะ
กรณ ี 

2.5 ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 2.5.1 ) ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
  กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที ่หน่วยงาน สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
  1) ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้ รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนได้ที่              
กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลศีขรภูม ิชั้น 2 ต าบลระแงง อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์  
  2) ทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึงนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์  โรงพยาบาลศีขรภูมิ  
ชั้น 2 ต าบลระแงง อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 32000 
  3) กล่องรับความคิดเห็นตามจุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาลศีขรภูม ิ
  4) ทางเว็บไซต ์: http://sikhorhsp.com/ 
  5) เบอร์โทรศัพท์ : 044 – 561160 ต่อ 101  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

๓.๑  ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

2. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศีขรภูมิ / กลุ่ม
กฎหมาย 

-ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแส  
-คัดแยกวิเคราะห์เน้ือหา 
-จัดท าบันทึกสั่งการ 

3. ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ศีขรภูมิ พิจารณาสั่งการ 

4. หน่วยงาน/กลุ่มงาน ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข รายงานกลับ 

 ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ศีขรภูมิ พิจารณาสั่งการ 

4. กลุ่มกฎหมายติดตามรายงานผล/สรุปผลการด าเนินงาน/วอเคราะห์
จัดท ารายงาน เสนอผู้บริหารรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และจัดเก็บเรื่อง 

5. แจ้งผลด าเนินการต่อผู้ร้องเรียน 
น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงฯ และประกาศ

เผยแพร่ 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้น 

ภายใน 2 วัน 

ไม่ลงนามตรวจสอบเพ่ิมเติม 

ภายใน 1 วัน 

ภายใน 7 วัน 

ภายในแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง /     
ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ภายใน 10 วัน 

ภายใน 2 วัน 



บทที่ 4 
การติดตามประเมินผลของกระบวนการ 

 1. กรณีหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน ที่ได้จากการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามช่องทาง
ต่างๆ ได้ก าหนดให้หน่วยงานรีบส่งเรื่องดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนต่างๆ              
เพ่ือด าเนินการต่อไป รวมถึงการตอบสนองเรื่องร้องเรียนต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ 
ภายใน 15 วัน  
 2. การรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน  ต่างๆ      
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข เสนอ    
ต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลศีขรภูมิ ทุก 6 เดือน 
 


